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4. PROTOCOLOS DE PREVENCIÓN DE ACCIDENTES  

 OBJETIVO 

Establecer la metodología para identificar los posibles peligros, evaluar los riesgos y determinar los 
controles necesarios para evitar la ocurrencia de accidentes de las personas mayores dentro de la 
institución, es decir, reducir al mínimo las consecuencias de un accidente que se pueden generar 
para las personas mayores y para la comunidad de cuidado las cuales pueden ser incapacidad 
temporal, incapacidad permanente parcial o muerte de la persona mayor. 

 
ALCANCE 

 
Se realiza teniendo en cuenta factores humanos (condiciones propias de las personas mayores 
atendidas) y factores ambientales (ambiente en que permanecen las personas mayores) y situaciones 
del ejercicio del trabajo del talento humano. 

 
 

Identificación de peligros 
Evaluación de 

riesgos 
(Consecuencias) 

Controles 
(Prevenció

n) 

Factores Humanos: 
*Debilidad muscular 
*Perdida del equilibrio 
*Disminución visual y auditiva 

 Factores Humanos: 
*Dotar de calzado adecuado 
(antideslizante) a las personas mayores 
*Trabajadores de la institución 
capacitados en primeros auxilios. 

  Continuar… 

  Factores ambientales: 

 
Factores ambientales: 
*Piso con desniveles 
*Piso resbaloso o húmedo 
*Mobiliario en mal 
estado Continuar… 

Caídas 
*Piso seco y sin cera 
*Eliminar las alfombras o tapetes 
*Mejorar la iluminación especialmente 
en la noche 
*Completar la señalización en toda la 
institución 
*Instalaciones eléctricas entubadas 

  *Escaleras con pasamanos y con 
acabado 

  en material antideslizante 

  *Mesa de comedor firme y fija 
*Mantenimiento preventivo o correctivo 
a mobiliario. 

*Al ingerir los alimentos 
*Distribución inadecuada de 
medicamentos 
*Inhalación de gas (fuga) 

 
 
Intoxicaciones 

 Aplicar los correctos para
la administración de medicamentos 

 Verificar antecedentes de alergia. 
 Verificar características

de organolépticas de los alimentos. 
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*Al ingerir los alimentos 
calientes (sólidos o líquidos). 
*Uso de velas,
 fósforos, cigarrillos y 
churruscos. 
*Temperatura del agua 
superior a 40 °C al 
bañarse 
*Ingreso de personas 
mayores a la cocina o área de 
almacenamiento de 
elementos de aseo. 

 
 
 
 
 
 
 
Quemaduras 

 Verificación de espacios en riesgo 
eléctrico. 

 Verificación y sellado de espacios de 
instalaciones eléctricas. 

 Verificación de temperatura de los 
alimentos al momento de la 
distribución. 

 Verificación de la condición cognitiva 
y psiquiátrica de la persona mayor. 

 Supervisar y asistir tiempos de 
baños con agua caliente por parte 
del personal cuidador. 

 Cumplimiento de los planes de 
mantenimiento preventivo y 
correctivos. 

 Restricción de ingreso en zonas de 
preparación de alimentos y áreas de 
insumos químicos. 

 
Ventanas en pisos altos sin 
película de seguridad. 
Pisos con superficies lisas e 
inestables. 
Derrames de líquidos, fluidos 
y aceites 

 
 
 
Golpe
s 
Caída
s 

 Verificación de vidrios con película 
de seguridad y calidad del vidrio. 

 Verificación y mantenimiento de 
pisos con antideslizante y 
verificación de desniveles. 

 Fortalecer procesos de limpieza y 
desinfección, realizar lista de 
chequeos 
para identificación de fugas de agua 
y demás. 

* Al ingerir los alimentos 
(sólidos o líquidos). 

 
Ahogamiento u 
obstrucción vía aérea 

 Verificar consistencia de los 
alimentos y el porcinamente 
adecuado. 

 Identificación pertinente de 
condiciones de falencias deglutoria. 

 
 
Quebrad
a. Piscina. 
Tanques de reservas de agua 

 
 

Ahogamiento 

 Mantener barreras de aislamiento, 
tales como; mallas, cercas y 
portones, debidamente cerrados, 
demarcados. 

 Mantener el perímetro de acceso 
enmallado y puertas cerradas con 
candado, además de señalización. 
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